DIRECTEUR D'AGENCES (H/F)

Assurer le developpement et L5 rentabilité du périmetre
par le management des equipes manageriates et le
pilotage de l'activiteé en garantissant la satisfaction des
clients, dans le respect des procedures en vigueur dans
Uentreprise

RESPONSABILITES
OPTIMISER & CONTROLER L'ACTIVITE DU PERIMETRE

Filcter le lancement de ncuveaux marches et l'organisation des structures sur le
plan rmateriel et hurmnain,

Garantir la performance du CRC par le pilotage du Superviseur,

Garantir la bonne exécution des contrats par le respect des cbligaticns contractuelles,

Anticiper, mutualiser et valider |'allocation des moyens et des ressources en coherence avec la realisation des prestaticns
contractuelles,

Definir les plans d'actions au service du déwvelcpperment du perimetre, en lien avec les N-l, le service cormmercial et les services
supperts et pileter leurs mises en ceuvre,

Carantir la mise en ceuvre des procedures qualite et des certifications professionnelles.

ANTICIPER LES BESOINS ET DEVELOPPER LA PERFORMANCE PAR UN MANAGEMENT
EXIGEANT ET MOTIVANT

Developper 'engagement des managers du perimétre en partageant les objectifs et en donnant du sens au quotidien,
Responsabiliser chagque Chef d'4gence § Superviseur afin de renforcer 'efficience et déwvelopper la performance individuelle et
collective,

Mettre en ceuvre et garantic La réalisation des rituels exigeants et motivants pour atteindre les objectifs individuels et collectifs,
Decliner la politique du Groupe, les informations clés / priorites et accompagner leur déploiement en appliquant les
fondamentaux de La conduite du changement,

“alider l'allocation des moyens et des ressources du périmeétre,

Garantir la réalisation qualitative et guantitative des entretiens annuels de son perimétre, dans les delais,

Co construire et piloter le plan de développement EH a mayen terme du perimétre : recrutement, alternance, formation, plans de
carriere...,

Carantir la securite des collaborateurs et des clients par le respect des régles et procedures de securite.

GARANTIR LA CROISSANCE ET LA RENTABILITE DU PERIMETRE

Decliner les objectifs annuels de wentes et garantic la mise en ceuvre des leviers operationnels gui en decoulent, en
collaboration avec chaque Chef d'Agence et le Respensable Commercial,

Preparer et animer les RDY Clients decideurs pour déwvelopper le partenariat et proposer des acticns de preservaticn de wvaleur
du patrimoine lecatif, en collaboration avec le Chef d'Agence,

Optimiser la Marge Brute Financiere du périmétre par La maitrise des charges (flotte wvehicule, colts de preduction et achats),
Garantir la maitrise des frais d'Agences et de fonctionnement du perimétre dans le respect de la Marge Brute Contributive,
Filcter mensuellement L'atteinte des abjectifs de facturation et pilcter la réalisation des plans d'actions correctifs sur les encours

clients et Lles delais de paiemnent.

/SERBA

Drection ds Resowroes Huma hes. Co chamert n'a pas de walax cortraduetle.



CRITERES DU POSTE

SAVOIRS — CONNAISSANCES ATTENDUES ' 2 3

Fondamentaux du Management

Process « SERVIR » - Fondamentaux de la Qualité de Service

et de la Relaticn Clients

Fondamentaux des clauses du rarche AE (Acte d'Engagement)
CCAP - CCTP

Connalssance des régles, precedures et normes de securité en

vigueur dans L'entreprise

Connaissance des offres de l'entreprise et de la concurrence
Fondamentaux du compte d'exploitation UC / &gence
Connalssance des outils de pilotage de l'activite

Connaissance du Pack Cffice / cutils informatiques

SAVOIR-FAIRE — COMPETENCES ATTENDUES

Maitrise des fondarmentaux du management

Capacité a accompagner le changement ¢ La transfarmation
Capacité d'analyse et mise en ceuvre de plan d'acticns
Capacité a developper La relation client

Maitrise des fondamentaux budgetaires

Capacité a prendre des decisions

Capacité a canaliser son stress et ses émotions

Maitrise des fondamentaux de la communication crale et ecrite
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SAVOIR-ETRE - COMPORTEMENTS ATTENDUS

Responsabilite

Rigueur et arganisation
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Niveau | Met en ceuvre les prereguis du critére. Le collaborateur a une attitude ou reéalise des performances conforrmes aux s
attentes sur ce critere et de maniére autonome. I sait faire face aux situations simples ou habituelles.
' 4
Niveau 2 maitrise la totalite de e oritére. Le collaborateur sait s’‘adapter, &tre autonome et faire face a toutes les situaticns en
lien aver ce critere.
Miveay 3 Confirme la maitrise de ce critere dans la durée. Anticipe les situations et les evolutions liges a ce critére et s'adapte en
conseguence. Capable de transmettre et peut accompagner L'evolution d'autres collaborateurs. s 8
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