CHEF D'AGENCE (H/F)

Assurer la perennite et la rentabilite de {'Agence par le
management de l'équipe et le pilotage de l'activité en
garantissant la satisfaction des clients, dans le respect
des procedures en vigueur dans l'entreprise.

RESPONSABILITES
OPTIMISER & CONTROLER L'ACTIVITE OPERATIONNELLE

Carantir l'allocation des moyens et des ressources en cohérence avec la réalisation

des prestations contractuelles,
Carantir la qualité des interactions avec le CRC par la contributicn aux réunicns hebdomadaires
au service de la satisfaction clients et en collaboration avet le Superviseur,

Carantir 'atteinte des taux de penétration dans le respect du compte d'expleitation et des cbligations contractuelles,
Coordonner la gestion des interventions au niveau de l'Agence dans le respect des clauses du marché,

Mettre en ceuvre toutes actions au service du développerment de la performance de L'Agence, en collaboration avec
les directions supparts si besoin,

Carantir le bon déroulement des audits réglementaires.
DEVELOPPER LA PERFORMANCE PAR UN MANAGEMENT EXIGEANT ET MOTIVANT

Garantir la securite des collaborateurs et des clients par le respect des régles et procedures de securite,

Carantir le respect de la reglementation technique et le maintien des compétences et habilitations reglementaires,
Developper 'engagement des collaborateurs en partageant les objectifs de I'Agence et en donnant du sens au guotidien,
Respcnsabiliser chaque collaborateur afin de renforcer L'efficience et developper la performance individuelle,

Mettre en ceuvre des rituels exigeants e motivants pour garantic L'atteinte des abjectifs individuels et collectifs,
Cascader les informations cles! priorités a l'equipe par L'animation des rituels de pilotage collectif,

Sccompagner la montée en competences des Managers Operationnels (Ffendamentaux metiers, accempagnements..),
|dentifier Les besoins BH (Formation, recruternent et intégraticn) et mettre en ceuvre les plans d'actions qui en decculent,
Filcter la realisation qualitative et guantitative des entretiens annuels, dans les delais,

Carantir la mise en ceuvre de plans de carriere pour dévelepper les talents.
GARANTIR LE RENOQUVELLEMENT DES CONTRATS PAR LA SATISFACTION CLIENTS

‘Yalider le plan d'acticns client proposé par le Manager Operationnel pour toute ancrmalie rencontree en intervention,
Accompagner le Manager Operaticnnel dans 'élaberation des etats d'avancement et des bilans ler niveau,

Assurer la coherence entre la recette P3 et le Eilan,

Preparer, consclider et présenter les etats d’'avancements et les bilans annuels aux clients bailleurs sociaux,

Carantir la qualite de La relation clients bailleurs scciaux par L'animaticn des relations contractuelles (minimum 2 réunions par an).
DEVELOPPER LA CROISSANCE ET LA RENTABILITE DU CENTRE DE PROFITS

Optimiser La tenue et le maintien de la flotte automebile en collaboration avec le service vehicule,
Garantir La gesticn des lecaux du périmétre (propreté, securite, entretien..) en lien avec le pale immaobilier,
Filcter les couts de production et les achats dans le respect du Budget annuel Agence,

Filcter la facturation en lien avec le service &0Y en cohérence avec le planning annuel,

Sssurer Les relances clients bailleurs saciaux jusgu'a l'encaissement des réglements,

Concretiser chaque oppartunité de chiffres d'affaires complementaire, en collaboration avec le service

commercial si besoin.

Direction des Ressources Humaines. Ce document n'a pas de valeur contractuelle.
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CRITERES DU POSTE

SAVOIRS — CONNAISSANCES ATTENDUES ' 2 3

Fondamentaux du Management

Process « SERVIR » - Fondamentaux de la Qualité de Service

et de la Relaticn Clients

Fondamentaux des clauses du rmarche AE (&cte
d'Engagernent} CCAP - CCTP

Connaissance des régles, precedures et normes de securite

en vigueur dans L'entreprise
Fondamentaux du compte d'explaitation Agence
Connalssance des outils de pilotage de l'activite

Connaissance du Pack Cffice / cutils informatiques
SAVOIR-FAIRE - COMPETENCES ATTENDUES

Maitrise des fondarentaux du management

Capacite d'analyse et mise en ceuvre de plan d'acticns
Capacite a utiliser les outils de suivi de l'activite / perfcrmance
Capacite a developper La relation client

Maitrise des fondamentaux budgetaires

Capacité a prendre des decisions

Sens du service

Capacite a canalizer son stress et ses émotions

Maitrise des fondarmentaux de la communication crale et ecrite
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SAVOIR-ETRE - COMPORTEMENTS ATTENDUS

Exemplarite

Ecoute

Respcnsabilite

Rigueur et organisation
Proactivite
Perseverance

Esprit d'eguipe

Fedérateur
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Niveau | Met en ceuvre les prereguis du critére. Le collaborateur a une attitude ou reéalise des performances conformes aux
attentes sur ce critere et de maniére autonome. I sait faire face aux situations simples ou habituelles.
MNiveau 2 maitrise la totalite de e critére. Le collaborateur sait s’'adapter, tre autonome et faire face a toutes les situaticns en

lien aver ce critere.
Miveay 3 Confirme la maitrise de ce critére dans la durée. Anticipe les situaticns et les evolutions liges a ce critére et s'adapte en

conseguence. Capable de transmettre et peut accompagner 'evolution d'autres collaborateurs.
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